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Устранение неисправности

Возможная причина РешениеПроблема
Нет искры Проверьте подачу 

электроэнергии
 Правильно установите крышку

Полностью откройте подачу газа

Правильно установите 
крышку

Горелки мокрые Тщательно вытрите крышки 
конфорок

Подача газа перекрыта Полностью откройте подачу 
газа

Крышка горелки плохо собрана 

Подача газа открыта не полностью

Свеча зажигания загрязнена 
посторонним веществом

Отверстия в пламегасителе 
засорены Очистите пламегаситель

Правильно установите 
крышку горелки

Протрите инородное вещество 
сухой тканью

Крышка горелки плохо собрана

Крышка горелки плохо собрана 

Очистите устройство контроля 
пламени

Устройство контроля пламени 
загрязнено посторонним 
веществом

Выключите конфорку и 
проверьте зону приготовления 
на наличие сквозняка, 
например, при открытых окнах. 
Подождите одну минуту и 
снова разожгите конфорку

Сильный сквозняк, возможно, задул 
пламя

Поверните ручку конфорки. 
Подождите одну минуту и снова 
разожгите зону

Готовящийся продукт выкипел и 
погасил пламя

Не воспламеняется

Плохо 
воспламененный

Шум, издаваемый при 
сгорании и 
воспламенении

Пламя гаснет при 
использовании

Желтое пламя 

Нестабильное пламя 

Запах газа

Очистите пламегаситель

Проверьте используемый газ
Правильно установите крышку 
горелки

Используется другой газ
Крышка горелки плохо собрана 

Отверстия в пламегасителе 
засорены

Прекратите использование 
изделия и закройте средний 
клапан. Откройте окно для 
проветривания. Свяжитесь с 
нашим сервисным центром по 
телефону снаружи

Утечка газа

Ремонт должен выполняться только квалифицированным специалистом. Неправильный 
ремонт может представлять значительную опасность для вас и других лиц.
Если шнур питания поврежден, он должен быть заменен изготовителем, его сервисным 
агентом или аналогично квалифицированными лицами во избежание возникновения 
какой-либо опасности.
Однако некоторые незначительные проблемы могут быть решены следующим образом.

Если проблема не решена, обратитесь в центр обслуживания 
клиентов.
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